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Ziele und Aufgaben Q

Das Ziel dieses Moduls ist es

* die bedeutende Rolle von Feedback in der integrativen Ausbildung zu verstehen.

* den richtigen Umgang mit haufigen Feedback-Problemen zu lernen.

* Instrumente und Methoden fur integratives Feedback zu erkunden.

* Fahigkeiten zur systematischen Sammlung und Verbesserung von Feedback zu
entwickeln.
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Schliisselwérter

> Inklusivitat
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> Werkzeuge und Methoden

> Verbesserung der Ausbildung
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Die Bedeutung von

Feedback




1.1. Die Rolle von Feedbacks verstehen

In diesem ersten Abschnitt werden wir
untersuchen, wie Feedback
Ausbilder:innen dazu befahigt, ihre
Methoden zu verfeinern, integrativere
Lernumgebungen zu schaffen und sich
letztendlich fiir eine unterstitzende und
bereichernde Ausbildungserfahrung fir
alle einzusetzen.




1.1. Die Rolle des Feedbacks verstehen

Feedback ist der Grundstein fur die Verbesserung

der Ausbildungsqualitat. Es dient als Wegweiser, i
der den Weg zu mehr Inklusion und Effektivitat ‘- \
erhellt. Es verschafft den Ausbilder:innen einen ___*\
Echtzeit-Einblick in die Wirksamkeit ihrer
Methoden und ermoglicht die Ermittlung von
Wissenslicken.

Das Verstandnis fir die tiefgreifende Bedeutung I3
von Feedback ist von entscheidender Bedeutung, \
um sicherzustellen, dass Schulungsprogramme

den unterschiedlichen Bediirfnissen aller

Teilnehmer:innen, insbesondere von Menschen

mit Behinderungen, gerecht werden.
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1.2. Auswirkungen auf die Inklusivitat

Durch das Feedback sind die Ausbilder:innen in der Lage, individuelle Anpassungen
vorzunehmen, die Inklusion gewahrleisten, indem sie besondere Einblicke in die
Herausforderungen und Talente der einzelnen Teilnehmer:innen gewahren.

Diese Technik entspricht nicht nur den spezifischen Anforderungen der
Teilnehmer:innen, sondern gibt den Teilnehmer:innen ein Gefiihl der
Selbstverantwortung, da sie sehen kdnnen, wie ihre Beitrage sich direkt auf den
Ausbildungsprozess auswirken.

Feedback fordert die kontinuierliche Kommunikation und das Verstandnis

zwischen Lehrenden und Lernenden, was die Inklusion starkt und zu

ein entgegenkommenderes und hilfreicheres Lernumfeld fihrt. Durch das aktive
Reagieren auf das Feedback der Teilnehmer:innen, verbessern die Ausbilder:innen
nicht nur ihre Programme, sondern zeigen auch Hingabe an die unterschiedlichen
Anforderungen der einzelnen Teilnehmer:innen und fordern so eine inklusive und
bereichernde Lernumgebung.
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Feedback-

Herausforderungen




2.1. Ubliche Herausforderungen bei der
Sammlung von Feedback
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2.2 Bewaltigung von Feedback-
Herausforderungen

fe @

In diesem Abschnitt werden wir uns nun mit
den Methoden und Ansatzen befassen, mit
denen die oben genannten gemeinsamen
Herausforderungen angegangen werden
sollen.

In diesem Zusammenhang spielen die
Schaffung eines Feedback-freundlichen
Umfelds und die effektive Sammlung von
Feedback eine entscheidende Rolle bei der
Gestaltung von inklusiven und ansprechenden
Schulungserfahrungen fir Menschen mit
Behinderungen
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2.2.1 Schaffung eines Feedback-freundlichen

Mochten Sie mehr Uber die

U mfe I d S eines Feedback-freundlichen Umfeld

erfahren?
Klicken Sie hier.



https://hbr.org/2013/12/building-a-feedback-rich-culture

2.2.2 Effektive Erfassung von Feedback




2.3. Personliche Reflexion

Reflektieren Sie lhre eigenen Erfahrungen bei der
Sammlung von Teilnehmer:innen-feedback.

* Welche Herausforderungen haben Sie
personlich schon einmal bewaltigt?

* Wie haben Sie sie gelost und welche Strategien
haben Sie angewandt?

* Was haben Sie personlich gelernt und was
haben Sie aus dieser Situation mitgenommen?

Schreiben Sie Ihre Antworten auf.
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Instrumente und

Methoden flir inklusives
Feedback




3.1. Inklusive Instrumente und Methoden zur
Sammlung von Feedback

In diesem Abschnitt geht es um die praktische Seite von
integratives Sammeln von Feedback. Es ist wichtig, unterschiedliche
Instrumente und Techniken anzuwenden, um sicherzustellen,

dass alle Teilnehmer:innen Feedback geben kdnnen.

Wir werden eine Reihe von Strategien diskutieren, die es
Ausbilder:innen ermoglichen, ein einladendes und
produktives Ausbildungsumfeld fur Lernende zu schaffen.

Durch die Uberbriickung von Kommunikationsliicken und die
Wertschatzung der Individualitat der einezelnen Teilnehmer:innen,

machen
diese umfassenden Feedback Techniken die Ausbildung sinnvoller und

ermutigender fur alle.
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3.2. Zugangliche Feedback-Tools

Elektronische Erhebungen und Fragebdgen: Video-Feedback-Einreichungen:

Stellen Sie sicher, dass die Umfrageplattform mit Bildschirmlesern und Erlauben Sie den Teilnehmer:innen, neben den Videobeitragen
anderen unterstitzenden Technologien kompatibel ist. auch Transkripte zur Verfligung zu stellen, um Gehorlosen und
Bereitstellung von alternativen Formaten (z. B. Word- oder PDF- Schwerhérigen zu helfen.

Dokumente) fur Teilnehmer:innen, die Schwierigkeiten mit Online- Videoplattformen sicherstellen

Umfragen haben

Reaktionssysteme in Echtzeit: . :
Feedback-Formulare in Braille und GroRdruck:
Stellen Sie sicher, dass die Schnittstelle des Antwortsystems zuganglich
ist, einschlieBlich der Tastaturnavigation fir Personen, die keine Maus
verwenden konnen.

Geben Sie klare Anweisungen und Alternativen fiir Teilnehmer:innen,
die Schwierigkeiten mit Echtzeitantworten haben.

Es sollte ein klares Verfahren fiur die vorherige Anforderung von
Formularen in Braille- oder GroRdruck vorliegen.

Stellen Sie sicher, dass die Formulare fur Teilnehmer:innen mit
Sehbehinderungen leicht zuganglich und deutlich beschriftet sind

Zugangliche Online-Whiteboards:

Vergewissern Sie sich, dass das Online-Whiteboard-Tool barrierefreie
Funktionen wie die Kompatibilitat mit Screenreadern und Tastaturkiirzeln
bietet.

Geben Sie Teilnehmer:innen, die mit dem Tool nicht vertraut sind, eine
Anleitung zur Navigation und Nutzung des Online-Whiteboards.
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3.3 Methoden fur inklusives Feedback

Diese Methoden bieten eine Reihe von
Techniken, um ein Feedback zu erhalten, das
einem breiten Spektrum von Fahigkeiten
gerecht wird.

Sie ermoglichen es den Ausbilder:innen,
Erkenntnisse von allen Teilnehmer:innen,
einschliefllich derjenigen mit Behinderungen,
zu sammeln, was zu einer effektiveren und
integrativen Ausbildung beitragt.
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3.4 Ubung: Auswertung des Feedbackformulars

Auf der folgenden Folie finden Sie ein Beispiel fir ein
Feedback-Formular.

Uberpriifen Sie das Formular: Achten Sie auf alle Elemente im
Formular, die die Zuganglichkeit fir Menschen mit
Behinderungen behindern kdnnten. Berlicksichtigen Sie
Probleme im Zusammenhang mit visuellen, auditiven,
kognitiven und physischen Beeintrachtigungen.

Machen Sie Verbesserungsvorschlage: Schreiben Sie alle
Probleme auf, die Sie finden und schlagen Sie schnelle
Verbesserungen vor. Diese Verbesserungen kénnen einfache
Anpassungen oder Erganzungen sein, um die Zuganglichkeit zu
verbessern.

AR A N

Diese Ubung sollte nicht linger als 8 Minuten dauern.



3.4 Ubung: Auswertung des Feedbackformulars

Titel: Feedback-Formular zur Ausbildungsbewertung

1. Personliche Informationen (optional):
Name:

E-Mail:

Organisation:

2. Details zur Schulung:

Datum:
Titel der Sitzung:

3. Feedback-Fragen:

Zuganglichkeit und Inklusion:

Wurden die Schulungsunterlagen in zuganglichen Formaten zur Verfligung gestellt (z. B. digital, GroBdruck, Braille)? [ ] Ja [ ] Nein [ ] Nicht sicher

Waren die Schulungsunterlagen frei von ablenkenden Animationen oder Inﬁalten, ie Personen mit sensorischen Empfintslichkeiten beeintrachtigen konnten? []Ja[]
Hgﬁlgn[(!ligl'lqgﬁ;:ec#r%rer die Moglichkeit, Unterstitzung oder Vorkehrungen fiir Behinderungen zu beantragen? []Ja [ ] Nein [ ] Nicht sicher

Benutzerfreundlichkeit von Feedback-Tools:

Fanden Sie das Feedback-Formular einfach zu navigieren und zu benutzen? [ ] Ja [ ] Nein [ ] Nicht sicher

Gab es alternative Methoden fiir das Feedback (z. B. mindliches Feedback)? [ ] Ja [ ] Nein [ ] Nicht sicher

Allgemeines Feedback:

Wiefz_ug’iec)le[ri waren Sie mit der allgemeinen Zuganglichkeit und dem integrativen Charakter dieser Schulung? (Skala: 1 - sehr unzufrieden, 5 - neutral, 10 - sehr
zufrieden

Verbesserungsvorschlage:
Bitte unterbreiten Sie uns Vorschlage, wie wir unsere Fortbildungsveranstaltungen zuganglicher und integrativer gestalten kénnen:

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit ggnommen haben, dieses Feedback-Formular auszufiillen. lhre Erkenntnisse sind fiir uns von unschatzbarem Wert. Co-funded by

the European Union

Ihr Feedback bleibt anonym, es sei denn, Sie geben lhre Kontaktdaten fiir weitere Diskussionen an.



Analyse und

Umsetzung von
Feedback




4.1. Bedeutung der Analyse und Umsetzung von
Feedback

Zu verstehen, wie man eine systematische Analyse
von gesammeltem Feedback durchfihrt und positive
Veranderungen effektivimplementiert, ist flr eine
kontinuierliche Verbesserung und Inklusion
unerlasslich.

Ein Verstandnis dieser Ideen zu gewinnen, wird es
uns ermoglichen, unsere Trainingsmethoden zu
modifizieren, zu verbessern und anzupassen, um den
unterschiedlichen Bedtirfnissen der einzelnen
Teilnehmer:innen besser gerecht zu werden.

Bl Co-funded by
ML the European Union




4.2. Systematische Feedback-Analyse

1. Datenerfassung und Kategorisierung

* Sammeln Sie Feedback von verschiedenen Quellen, darunter Lernende,
Ausbilder:innen,...

* Stellen Sie sicher, dass die Feedback-Kanale fiir alle Teilnehme:innen
zuganglich sind, auch fiir Menschen mit Behinderungen oder
besonderen Bedurfnissen.

* Kategorisieren Sie das Feedback nach verschiedenen Themen, z. B.
Zuganglichkeit, Relevanz der Inhalte, Lehrmethoden usw.

* Unterscheiden Sie zwischen Feedback zu Fragen der Inklusion,
Verbesserungsvorschlagen und positivem Feedback zu integrativen
Praktiken.

2. Prioritatensetzung und Segmentierung
* Priorisieren Sie das Feedback auf der Grundlage von Faktoren wie
Ubereinstimmung mit den allgemeinen Ausbildungszielen, Dringlichkeit

der Probleme, ...

* Segmentieren Sie das Feedback nach Teilnehmer:innenmerkmalen, wie
Art der Behinderung, Sprachkenntnisse, ...

3. Analyse: Quantitativ/Qualitativ

* Verwenden Sie quantitative Methoden zur Analyse des
Feedbacks, wie z. B. die Berechnung der Haufigkeit
bestimmter integrationsbezogener Probleme und die
Messung von Verbesserungen bei der Zuganglichkeit.

* Vertiefen Sie die Sprache und den Kontext des Feedbacks,
um differenzierte Einblicke in die Lernerfahrungen der
verschiedenen Teilnehmer zu gewinnen (qualitativ)

4. Feedback-Sichtung

*  Filtern Sie Feedback heraus, das nicht dazu beitragt, die
Ausbildung integrativer zu gestalten, und stellen Sie sicher,
dass wertvolle Erkenntnisse priorisiert werden. Stellen Sie
sicher, dass das Feedback nicht nur dokumentiert, sondern
auch mit relevanten Informationen versehen wird.

5. Riickkopplung im geschlossenen Regelkreis

* Stellen Sie sicher, dass Riickmeldungen zu Fragen der
Inklusion zu konkreten Anderungen bei der Gestaltung und
Durchfiuihrung von Schulungen fiihren und teilen Sie diese
Verbesserungen den Teilnehmer:innen mit.
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4.3. Strategien zur Einbeziehung von Feedbac

Uberpriifung und Analyse

- Analysieren Sie regelmaRig das Feedback auf Trends und Themen.

- Identifizierung von wiederkehrenden Themen und Trends im Feedback der
Teilnehmer:innen.

Prioritdtensetzung und Ausrichtung

- Setzen Sie Prioritéten fiir Anderungen auf der Grundlage von Zielen und
potenziellen Auswirkungen.

- Richten Sie Anderungen, die auf Feedback basieren, an den Zielen des
Schulungsprogramms aus

Kollaborative Entscheidungsfindung
- Einbindung der Beteiligten in Diskussionen und Ideenaustausch sowie Forderung
der Zusammenarbeit und offener Diskussionen

Aktionsplanung
-Erstellung detaillierter, umsetzbarer Pldne fiir die Umsetzung von Anderungen,

die auf Feedback basieren.

Kontinuierliche Bewertung
- Kontinuierliche Bewertung der Wirksamkeit der durchgefiihrten Anderungen und
deren Anpassung nach Bedarf.

Kommunikation und Feedback
- Fordern Sie eine Kultur der offenen Kommunikation und des Feedbacks.

Dokumentation und bewahrte Praktiken

-Dokumentation von Feedback, Anderungen und bewéhrten Verfahren.
-Erstellung eines Archivs bewahrter Praktiken flr kiinftige Referenzen.
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Zusammenfassung Q

Nachdem Sie dieses Modul abgeschlossen haben, sollten Sie in der Lage sein:

Feedback effektiv zu nutzen

allgemeine Herausforderungen im Zusammenhang mit der Erfassung von Feedback
zu bewaltigen

Feedback analysieren und verbessern

integrativer Feedback-Instrumente implementieren

Integrative Schulungserfahrungen zu schaffen
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