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Διευκόλυνση μαθημάτων κατάρτισης....

Με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι απόψεις και οι γνώμες που
διατυπώνονται εκφράζουν αποκλειστικά τις απόψεις των συντακτών και δεν
αντιπροσωπεύουν κατ'ανάγκη τις απόψεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού
Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και Πολιτισμού (EACEA). Η Ευρωπαϊκή Ένωση και ο
EACEA δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι για τις εκφραζόμενες απόψεις.

Επιχειρηματικές δεξιότητες



Στόχοι και σκοποί

Στόχος της ενότητας αυτής είναι

• Κατανοήστε τον ζωτικό ρόλο της ανατροφοδότησης στην εκπαίδευση χωρίς 
αποκλεισμούς.

• Μάθετε να αντιμετωπίζετε κοινές προκλήσεις ανατροφοδότησης.
• Εξερευνήστε εργαλεία και μεθόδους ανατροφοδότησης χωρίς αποκλεισμούς.
• Ανάπτυξη δεξιοτήτων για τη συστηματική συλλογή και βελτίωση της 

ανατροφοδότησης.



Λέξεις κλειδιά

⮚Συμμετοχικότητα
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⮚Εργαλεία & Μέθοδοι
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ENOTHTA 
1

Η σημασία της 
ανατροφοδότησης



1.1. Κατανόηση του ρόλου της 
ανατροφοδότησης

Προχωρώντας σε αυτή την πρώτη 
ενότητα, θα διερευνήσουμε πώς η 
ανατροφοδότηση δίνει τη δυνατότητα 
στους εκπαιδευτές να βελτιώσουν τις 
μεθόδους τους, να δημιουργήσουν 
περιβάλλοντα μάθησης χωρίς 
αποκλεισμούς και, τελικά, να 
υποστηρίξουν μια πιο υποστηρικτική και 
εμπλουτισμένη εκπαιδευτική εμπειρία 
για όλους.



1.1. Κατανόηση του ρόλου της 
ανατροφοδότησης

Η ανατροφοδότηση είναι ο ακρογωνιαίος λίθος
της βελτίωσης της ποιότητας της κατάρτισης.
Χρησιμεύει ως καθοδηγητικό φως, φωτίζοντας
το μονοπάτι προς την ενίσχυση της
συμμετοχικότητας και της
αποτελεσματικότητας. Παρέχει στους
εκπαιδευτές μια εικόνα σε πραγματικό χρόνο για
την αποτελεσματικότητα των μεθόδων τους και
επιτρέπει τον εντοπισμό των κενών γνώσεων.

Η κατανόηση της βαθιάς σημασίας της
ανατροφοδότησης είναι υψίστης σημασίας για τη
διασφάλιση ότι τα προγράμματα κατάρτισης
ανταποκρίνονται στις διαφορετικές ανάγκες
όλων των συμμετεχόντων, ιδίως των ατόμων με
αναπηρία.



1.2. Επίδραση στη συμμετοχικότητα 
Μέσω της ανατροφοδότησης, οι εκπαιδευτές είναι σε θέση να κάνουν προσαρμοσμένες
προσαρμογές που

εγγυάται την ένταξη με την απόκτηση ιδιαίτερων γνώσεων για το άτομο
τις προκλήσεις και τα ταλέντα κάθε συμμετέχοντα.

Εκτός από την ικανοποίηση των ειδικών απαιτήσεων των συμμετεχόντων, η τεχνική αυτή
δίνει στους συμμετέχοντες ένα αίσθημα ενδυνάμωσης, αφού μπορούν να δουν πώς οι
οι συνεισφορές επηρεάζουν άμεσα τη διαδικασία κατάρτισης.

Η ανατροφοδότηση προάγει τη συνεχή επικοινωνία και κατανόηση
μεταξύ εκπαιδευτών και φοιτητών, γεγονός που ενισχύει τη συμμετοχικότητα και
δημιουργεί

ένα πιο φιλόξενο και βοηθητικό μαθησιακό περιβάλλον. Με την ενεργό
ανταποκρινόμενοι στα σχόλια των συμμετεχόντων, οι εκπαιδευτές όχι μόνο ενισχύουν
τις

προγράμματα, αλλά επίσης δείχνουν αφοσίωση στις διάφορες απαιτήσεις κάθε
συμμετέχοντα, προωθώντας ένα εκπαιδευτικό περιβάλλον χωρίς αποκλεισμούς και
εμπλουτισμό.



ENOTHTA 2 Προκλήσεις 
ανατροφοδότησης



2.1. Κοινές προκλήσεις στη συλλογή 
ανατροφοδότησης 

Απροθυμία συγκέντρωσης 
ανατροφοδότησης

Στο πλαίσιο αυτής της ενότητας, η απροθυμία 
παροχής ανατροφοδότησης εμποδίζει την ποιότητα 
της συλλογής ανατροφοδότησης στην κατάρτιση 
χωρίς αποκλεισμούς, όπου η δημιουργία ενός 
ανοικτού περιβάλλοντος ανατροφοδότησης είναι 
ζωτικής σημασίας για την ικανοποίηση των 
διαφορετικών αναγκών.

Μια λανθασμένη προσέγγιση

Η κατάρτιση χωρίς αποκλεισμούς απαιτεί 
μια ειδική προσέγγιση για τη συλλογή 
ανατροφοδότησης, εστιάζοντας σε 
σχετικές και εποικοδομητικές ιδέες, 
σωστές ερωτήσεις κ.λπ. για την 
αντιμετώπιση των μοναδικών 
απαιτήσεων των συμμετεχόντων, ιδίως 
των ατόμων με αναπηρίες.

Έλλειψη προετοιμασίας

Χωρίς κατάλληλο σχεδιασμό, η συλλογή 
ανατροφοδότησης μπορεί να είναι 
ανοργάνωτη και λιγότερο αποτελεσματική 
στη διαμόρφωση της κατάρτισης χωρίς 
αποκλεισμούς, οδηγώντας ενδεχομένως 
σε προγράμματα κατάρτισης που δεν 
ανταποκρίνονται στις διαφορετικές 
ανάγκες των συμμετεχόντων.

Λήψη της ανατροφοδότησης μετά την 
εκπαίδευση
Στο πλαίσιο της κατάρτισης χωρίς 
αποκλεισμούς, η ανατροφοδότηση μετά την 
κατάρτιση από μόνη της μπορεί να μην είναι 
επαρκής. Η ανατροφοδότηση σε πραγματικό 
χρόνο κατά τη διάρκεια της κατάρτισης είναι 
απαραίτητη για να διασφαλιστεί ότι οι 
μοναδικές απαιτήσεις των συμμετεχόντων με 
αναπηρία ικανοποιούνται αποτελεσματικά.

Εμπόδια προσβασιμότητας
Οι μηχανισμοί και τα εργαλεία ανατροφοδότησης 
θα πρέπει να είναι προσβάσιμα σε όλους, 
συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με 
αναπηρία. Η διασφάλιση ότι η διαδικασία 
ανατροφοδότησης ανταποκρίνεται στις 
διαφορετικές ανάγκες και ικανότητες είναι 
καθοριστικής σημασίας σε αυτό το πλαίσιο. 
Εδώ, σκεφτείτε να εισαγάγετε διαφορετικές 
μεθόδους για τη συλλογή ανατροφοδότησης

Απροθυμία των συμμετεχόντων

Οι συμμετέχοντες μπορεί να διστάζουν 
να παρέχουν ανατροφοδότηση λόγω 
ανησυχιών για πιθανές συνέπειες ή 
κρίσεις. Είναι σημαντικό να 
δημιουργήσετε ένα ασφαλές και μη 
επικριτικό περιβάλλον 
ανατροφοδότησης για να ενθαρρύνετε 
τις ειλικρινείς απαντήσεις.



2.2 Αντιμετώπιση των προκλήσεων 
ανατροφοδότησης

Τώρα, σε αυτή την ενότητα, θα εμβαθύνουμε
σε μεθόδους και προσεγγίσεις που
αποσκοπούν στην αντιμετώπιση των κοινών
προκλήσεων που παρουσιάστηκαν
προηγουμένως.

Σε αυτό το πλαίσιο, η δημιουργία ενός
περιβάλλοντος φιλικού προς την
ανατροφοδότηση και η αποτελεσματική
συλλογή ανατροφοδότησης διαδραματίζουν
καθοριστικό ρόλο στη διαμόρφωση
εκπαιδευτικών εμπειριών χωρίς αποκλεισμούς
και με ανταπόκριση για τα άτομα με
αναπηρίες.



2.2.1 Δημιουργία περιβάλλοντος φιλικού προς 
την ανατροφοδότηση

Θέλετε να μάθετε περισσότερα σχετικά με τη δημιουργία ενός περιβάλλοντος φιλικού προς την ανατροφοδότηση;
Κάντε κλικ εδώ.

Οικοδόμηση εμπιστοσύνης 

• Στο πλαίσιο της κατάρτισης χωρίς αποκλεισμούς, 
η ασφάλεια και η εμπιστοσύνη είναι ζωτικής 
σημασίας για τα άτομα με αναπηρίες ώστε να 
παρέχουν ειλικρινή ανατροφοδότηση. Πρέπει να 
νιώθουν ασφάλεια και αυτοπεποίθηση για να 
μοιραστούν τις εμπειρίες και τις προκλήσεις 
τους.

• Η καλλιέργεια θετικών συναισθημάτων και η 
αντιμετώπιση της συναισθηματικής ετοιμότητας 
είναι ιδιαίτερα σημαντική για τα άτομα με 
αναπηρίες, καθώς συμβάλλει στη δημιουργία 
ενός υποστηρικτικού και μη επικριτικού 
περιβάλλοντος ανατροφοδότησης.

• Το να γίνει αποδεκτή η καθυστέρηση των 
συζητήσεων ανατροφοδότησης είναι σημαντικό 
για την ικανοποίηση των διαφορετικών αναγκών 
των συμμετεχόντων.

Υπόλοιπο

• Στην εκπαίδευση χωρίς αποκλεισμούς, η 
ισορροπία είναι ζωτικής σημασίας. Η 
θετική ανατροφοδότηση πρέπει να είναι 
ουσιαστική και γνήσια, τονίζοντας την 
πρόοδο και τις προσπάθειες που 
καταβάλλουν οι συμμετέχοντες με 
αναπηρία.

• Η αναγνώριση και ο έπαινος των μικρών 
νικών και των επίμονων προσπαθειών 
είναι ουσιαστικής σημασίας σε ένα 
εκπαιδευτικό πλαίσιο, καθώς ενθαρρύνει 
τα κίνητρα και την ανθεκτικότητα.

• Η ισορροπία μεταξύ εποικοδομητικής 
ανατροφοδότησης και αναγνώρισης των 
επιτευγμάτων είναι ιδιαίτερα σημαντική 
όταν εργάζεστε με άτομα με αναπηρίες.

Κανονικότητα

• Η ανατροφοδότηση θα πρέπει να αποτελεί 
κανονικό μέρος της εκπαίδευσης χωρίς 
αποκλεισμούς, ενσωματωμένη στις 
καθημερινές αλληλεπιδράσεις, ώστε να 
διασφαλίζεται ότι δεν θεωρείται ασυνήθιστη ή 
ξεχωριστή διαδικασία.

• Η παροχή ανατροφοδότησης κατά τη διάρκεια 
καθημερινών εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων, 
είτε πρόκειται για μια συζήτηση κατά τη 
διάρκεια μιας συνεδρίας είτε μετά από μια 
εκπαιδευτική άσκηση, συμβάλλει στη 
δημιουργία μιας κουλτούρας όπου η 
ανατροφοδότηση αναμένεται και εκτιμάται.

• Η ενθάρρυνση ανοικτών συζητήσεων σε 
μεγαλύτερες ομάδες υποστηρίζει την 
συμμετοχικότητα και διασφαλίζει ότι οι 
συμμετέχοντες με αναπηρία μπορούν να 
μοιραστούν τις εμπειρίες τους ανοιχτά.

https://hbr.org/2013/12/building-a-feedback-rich-culture


2.2.2 Αποτελεσματική συλλογή 
ανατροφοδότησης

Δημιουργήστε σαφείς και 
συγκεκριμένες ερωτήσεις

Οι σαφείς ερωτήσεις είναι ζωτικής 
σημασίας για τη συλλογή 
ανατροφοδότησης που είναι 
αξιοποιήσιμη και διορατική. 

Αποτρέπουν τις ασαφείς ή 
διφορούμενες απαντήσεις και 
διασφαλίζουν ότι οι πάροχοι και οι 
αποδέκτες ανατροφοδότησης έχουν 
κοινή αντίληψη του σκοπού και των 
επιδιωκόμενων αποτελεσμάτων της 
ανατροφοδότησης.

Εμπλοκή όλων των ενδιαφερομένων 
μερών

Για τη συλλογή ανατροφοδότησης που 
έχει νόημα και είναι πολύτιμη, είναι 
σημαντικό να συμμετέχουν όλοι οι 
ενδιαφερόμενοι φορείς, 
συμπεριλαμβανομένων των 
συμμετεχόντων και όσων συμβάλλουν στη 
διαδικασία κατάρτισης. Αυτό διασφαλίζει 
ότι η ανατροφοδότηση αντιπροσωπεύει 
ποικίλες προοπτικές και ανάγκες.

Επιπλέον, είναι ζωτικής σημασίας για να 
καταστεί η ανατροφοδότηση σχετική με το 
εκπαιδευτικό πλαίσιο και να προωθηθεί η 
συνεχής βελτίωση.

Προώθηση της ανοικτής επικοινωνίας

Η ανοιχτή επικοινωνία είναι 
απαραίτητη για την αντιμετώπιση των 
προκλήσεων στη συλλογή 
ανατροφοδότησης, ιδίως στο πλαίσιο 
των ατόμων με αναπηρία. Δημιουργεί 
ένα περιβάλλον όπου όλα τα 
ενδιαφερόμενα μέρη, 
συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με 
αναπηρία, αισθάνονται άνετα να 
εκφράσουν τις απόψεις και τις 
εμπειρίες τους. Η ανοιχτή επικοινωνία 
είναι ζωτικής σημασίας για πρακτικές 
ανατροφοδότησης χωρίς αποκλεισμούς 
και αποτελεσματικές.



2.3. Προσωπικός προβληματισμός

Σκεφτείτε τις δικές σας εμπειρίες κατά τη συλλογή 
των ανατροφοδοτήσεων των συμμετεχόντων. 

• Ποιες προκλήσεις έχετε αντιμετωπίσει 
προσωπικά στο παρελθόν; 

• Πώς τις λύσατε & ποιες στρατηγικές 
χρησιμοποιήσατε; 

• Ποια ήταν τα προσωπικά σας διδάγματα και 
τα βασικά συμπεράσματα που αποκομίσατε 
από αυτή την κατάσταση;

Γράψτε τις απαντήσεις σας.



ENOTHTA 3

Εργαλεία & μέθοδοι 
ανατροφοδότησης χωρίς 

αποκλεισμούς



3.1. Εργαλεία και μέθοδοι για τη συλλογή 
ανατροφοδότησης χωρίς αποκλεισμούς

Σε αυτή την ενότητα, εξερευνούμε την πρακτική πλευρά της
συλλογή ανατροφοδότησης χωρίς αποκλεισμούς. Είναι κρίσιμο να
χρησιμοποιείτε μια ποικιλία

εργαλείων και τεχνικών για να διασφαλιστεί ότι η
ανατροφοδότηση είναι

προσιτή σε όλους τους συμμετέχοντες, ιδίως σε εκείνους με
αναπηρίες.

Θα συζητήσουμε μια σειρά από στρατηγικές που επιτρέπουν
εκπαιδευτές και εκπαιδευόμενους να δημιουργήσουν ένα
φιλόξενο και

παραγωγικό εκπαιδευτικό περιβάλλον.

Γεφυρώνοντας τα χάσματα επικοινωνίας και εκτιμώντας κάθε
την ατομικότητα του συμμετέχοντα, αυτά τα περιεκτικά σχόλια
οι τεχνικές καθιστούν την εκπαίδευση πιο ουσιαστική και
ενθαρρυντικό για όλους.



3.2. Προσβάσιμα εργαλεία 
ανατροφοδότησης
Ηλεκτρονικές έρευνες και ερωτηματολόγια:

• Διασφαλίστε ότι η πλατφόρμα της έρευνας είναι συμβατή με προγράμματα 
ανάγνωσης οθόνης και άλλες υποστηρικτικές τεχνολογίες.

• Παρέχετε εναλλακτικές μορφές (π.χ. έγγραφα Word ή PDF) για τους 
συμμετέχοντες που ενδέχεται να αντιμετωπίζουν δυσκολίες με τις 
διαδικτυακές έρευνες.

Υποβολές ανατροφοδότησης βίντεο:

• Επιτρέψτε στους συμμετέχοντες να παρέχουν 
απομαγνητοφωνήσεις μαζί με τις βιντεοσκοπήσεις για να 
βοηθήσετε όσους είναι κωφοί ή βαρήκοοι.

• Εξασφαλίστε πλατφόρμες βίντεο

Έντυπα ανατροφοδότησης σε γραφή Braille και μεγάλης 
εκτύπωσης:

• Διαθέστε εκ των προτέρων μια σαφή διαδικασία για την 
υποβολή αιτημάτων για έντυπα σε γραφή Braille ή σε μεγάλες 
εκτυπώσεις.

• Βεβαιωθείτε ότι τα έντυπα είναι άμεσα διαθέσιμα, εύκολα 
προσβάσιμα και με σαφήνεια επισημασμένα για τους 
συμμετέχοντες με προβλήματα όρασης.

Προσβάσιμοι διαδικτυακοί πίνακες:

• Βεβαιωθείτε ότι το διαδικτυακό εργαλείο λευκού πίνακα 
προσφέρει χαρακτηριστικά προσβασιμότητας, όπως συμβατότητα 
με προγράμματα ανάγνωσης οθόνης και συντομεύσεις 
πληκτρολογίου.

• Παρέχετε καθοδήγηση σχετικά με τον τρόπο πλοήγησης και 
χρήσης του διαδικτυακού πίνακα για τους συμμετέχοντες που δεν 
είναι εξοικειωμένοι με το εργαλείο.

Συστήματα απόκρισης σε πραγματικό χρόνο:

• Διασφαλίστε ότι η διεπαφή του συστήματος απόκρισης είναι 
προσβάσιμη, συμπεριλαμβανομένης της πλοήγησης με 
πληκτρολόγιο για όσους δεν μπορούν να χρησιμοποιήσουν 
ποντίκι.

• Παρέχετε σαφείς οδηγίες και εναλλακτικές λύσεις για τους 
συμμετέχοντες που μπορεί να δυσκολεύονται να απαντήσουν σε 
πραγματικό χρόνο.



3.3 Μέθοδοι ανατροφοδότησης χωρίς 
αποκλεισμούς 

1. Πολυτροπική ανατροφοδότηση

Χρησιμοποιήστε πολλαπλές μορφές 
ανατροφοδότησης, 
συμπεριλαμβανομένων γραπτών 
σχολίων, ηχογραφήσεων και οπτικών 
σχολίων. Αυτή η προσέγγιση εξυπηρετεί 
διάφορα μαθησιακά στυλ και 
προτιμήσεις, καθιστώντας την 
ανατροφοδότηση προσβάσιμη σε όλους.

4. Εργαλεία οπτικής ανατροφοδότησης

Χρησιμοποιήστε οπτικά βοηθήματα, 
όπως διαγράμματα, γραφήματα και 
infographics, για να μεταφέρετε 
ανατροφοδότηση. Αυτά τα εργαλεία 
βοηθούν τους συμμετέχοντες με οπτικές 
αναπηρίες ή όσους προτιμούν την 
οπτική μάθηση να κατανοήσουν και να 
εμπλακούν με την ανατροφοδότηση.

2.  Αμφισβήτηση

Ενεργοποιήστε τους συμμετέχοντες σε 
έναν στοχαστικό διάλογο με ερωτήσεις 
ανοικτού τύπου που ενθαρρύνουν την 
κριτική σκέψη και τον 
αυτοαναστοχασμό. Αυτή η μέθοδος 
δίνει τη δυνατότητα στα άτομα με 
γνωστικές αναπηρίες να εκφράσουν τις 
σκέψεις και την κατανόησή τους.

3. Ανατροφοδότηση από ομότιμους και 
διαμεσολαβημένη υποστήριξη

Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να 
παρέχουν ανατροφοδότηση ο ένας στον 
άλλο. Η ανατροφοδότηση από 
ομότιμους ενισχύει τη συνεργασία, 
επιτρέπει διαφορετικές οπτικές γωνίες 
και είναι ιδιαίτερα επωφελής για τα 
άτομα που μπορεί να αισθάνονται πιο 
άνετα να λαμβάνουν πληροφορίες από 
ομότιμους.

5. Δομημένες δραστηριότητες 
αναστοχασμού

Ενσωματώστε δομημένες ασκήσεις 
αναστοχασμού όπου οι συμμετέχοντες 
μπορούν να εκφράσουν τις σκέψεις και 
τα συναισθήματά τους σχετικά με την 
κατάρτιση. Οι δομημένες προτροπές 
βοηθούν τα άτομα με επικοινωνιακές 
δυσκολίες να εκφράσουν 
αποτελεσματικά τις ιδέες τους.

Αυτές οι μέθοδοι προσφέρουν ένα 
εύρος τεχνικών για τη λήψη 
ανατροφοδότησης που καλύπτει ένα 
ευρύ φάσμα ικανοτήτων.

Επιτρέπουν στους εκπαιδευτές να 
συλλέγουν πληροφορίες από όλους 
τους συμμετέχοντες, 
συμπεριλαμβανομένων των ατόμων 
με αναπηρία, συμβάλλοντας έτσι σε 
μια πιο αποτελεσματική και χωρίς 
αποκλεισμούς κατάρτιση.



3.4 Άσκηση: Αξιολόγηση της φόρμας 
ανατροφοδότησης

Στην ακόλουθη διαφάνεια θα βρείτε ένα 
δείγμα εντύπου ανατροφοδότησης 
Επανεξετάστε το έντυπο: Αναζητήστε τυχόν 
στοιχεία στο έντυπο που μπορεί να εμποδίζουν 
την προσβασιμότητα των ατόμων με αναπηρία. 
Εξετάστε ζητήματα που σχετίζονται με οπτικές, 
ακουστικές, γνωστικές και σωματικές 
αναπηρίες.
Προτείνετε βελτιώσεις: Σημειώστε τυχόν 
προβλήματα που εντοπίζετε και προτείνετε 
μερικές γρήγορες βελτιώσεις. Αυτές οι 
βελτιώσεις μπορεί να είναι απλές προσαρμογές 
ή προσθήκες για την ενίσχυση της 
προσβασιμότητας.
Αυτή η άσκηση δεν πρέπει να διαρκεί 
περισσότερο από 8 λεπτά.



3.4 Άσκηση: Αξιολόγηση της φόρμας 
ανατροφοδότησης
Τίτλος: Φόρμα Αξιολόγησης Εκπαίδευσης

1. Προσωπικά στοιχεία (προαιρετικά):

Όνομα: 
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: 
Οργάνωση: 

2. Λεπτομέρειες εκπαιδευτικής συνόδου:

Ημερομηνία: 
Τίτλος συνεδρίας: 

3. Ερωτήσεις ανατροφοδότησης:

Προσβασιμότητα και συμμετοχικότητα:

Παρέχονταν τα εκπαιδευτικά υλικά σε προσβάσιμες μορφές (π.χ. ψηφιακή μορφή, μεγάλες εκτυπώσεις, γραφή Braille); [ ] Ναι [ ] Όχι [ ] Δεν είμαι σίγουρος
Ήταν το εκπαιδευτικό υλικό απαλλαγμένο από αποσπασματικά κινούμενα σχέδια ή περιεχόμενο που μπορεί να επηρεάσει άτομα με αισθητηριακές ευαισθησίες; [ ] 

Ναι [ ] Όχι [ ] Δεν είμαι σίγουρος
Υπήρχαν επιλογές για τους συμμετέχοντες να ζητήσουν βοήθεια ή διευκολύνσεις για αναπηρίες; [ ] Ναι [ ] Όχι [ ] Δεν είμαι σίγουρος

Χρησιμότητα των εργαλείων ανατροφοδότησης:

Βρήκατε εύκολη την πλοήγηση και τη χρήση της φόρμας ανατροφοδότησης; [ ] Ναι [ ] Όχι [ ] Δεν είμαι σίγουρος

Υπήρχαν εναλλακτικές μέθοδοι για την παροχή ανατροφοδότησης (π.χ. προφορική ανατροφοδότηση); [ ] Ναι [ ] Όχι [ ] Δεν είμαι σίγουρος

Συνολική ανατροφοδότηση:

Πόσο ικανοποιημένοι ήσασταν με τη συνολική προσβασιμότητα και την συμμετοχικότητα αυτής της εκπαιδευτικής συνεδρίας; (Κλίμακα: 1 - Πολύ δυσαρεστημένος, 5 -
Ουδέτερος, 10 - Πολύ ικανοποιημένος) [ ]

Προτάσεις βελτίωσης:

Παρακαλείσθε να υποβάλετε τυχόν προτάσεις για να κάνουμε τις εκπαιδευτικές μας συνεδρίες πιο προσιτές και χωρίς αποκλεισμούς:

Σας ευχαριστούμε που αφιερώσατε χρόνο για να συμπληρώσετε αυτό το έντυπο ανατροφοδότησης. Οι γνώσεις σας είναι ανεκτίμητες για εμάς.

Τα σχόλιά σας θα παραμείνουν ανώνυμα, εκτός εάν επιλέξετε να δώσετε τα στοιχεία επικοινωνίας σας για περαιτέρω συζητήσεις.



ΕΝΟΤΗΤΑ 4

Ανάλυση και 
εφαρμογή της 

ανατροφοδότησης



4.1. Σημασία της ανάλυσης και της εφαρμογής της 
ανατροφοδότησης

Κατανόηση του τρόπου συστηματικής ανάλυσης
συλλεχθείσα ανατροφοδότηση και 
αποτελεσματική εφαρμογή

θετικές αλλαγές είναι απαραίτητες για τη συνεχή
βελτίωση και συμμετοχικότητα.

Η κατανόηση αυτών των ιδεών θα
μας επιτρέπουν να τροποποιούμε, να 
βελτιώνουμε και να

να προσαρμόσουμε τις μεθόδους εκπαίδευσής 
μας ώστε να ταιριάζουν καλύτερα

διάφορες ανάγκες κάθε συμμετέχοντα.



4.2. Συστηματική ανάλυση 
ανατροφοδότησης
1. Συλλογή & κατηγοριοποίηση δεδομένων

• Συλλέγετε ανατροφοδότηση από διάφορες πηγές, 
συμπεριλαμβανομένων των μαθητών, των εκπαιδευτών,...

• Διασφαλίστε ότι οι δίαυλοι ανατροφοδότησης είναι προσβάσιμοι 
σε όλους τους συμμετέχοντες, συμπεριλαμβανομένων των 
ατόμων με αναπηρίες ή ειδικές ανάγκες.

• Κατηγοριοποιήστε τα σχόλια σε διάφορα θέματα, όπως η 
προσβασιμότητα, η συνάφεια του περιεχομένου, οι μέθοδοι 
διδασκαλίας κ.λπ. 

• Διακρίνετε μεταξύ ανατροφοδότησης για θέματα 
συμμετοχικότητας, προτάσεων για βελτίωση και θετικής 
ανατροφοδότησης για πρακτικές χωρίς αποκλεισμούς.

2. Ιεράρχηση & τμηματοποίηση

• Δώστε προτεραιότητα στα σχόλια με βάση παράγοντες όπως η 
ευθυγράμμιση με τους στόχους κατάρτισης χωρίς αποκλεισμούς, 
ο επείγων χαρακτήρας των ζητημάτων, ...

• Τμηματοποίηση της ανατροφοδότησης με βάση τα 
χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων, όπως οι τύποι αναπηρίας, η 
γλωσσική επάρκεια, ...

3. Ανάλυση: Ποσοτική/Ποσοτική

• Χρησιμοποιήστε ποσοτικές μεθόδους για να αναλύσετε 
την ανατροφοδότηση, όπως ο υπολογισμός της 
συχνότητας συγκεκριμένων θεμάτων που σχετίζονται 
με τη συμμετοχικότητα και η μέτρηση των βελτιώσεων 
στην προσβασιμότητα.

• Βυθιστείτε βαθύτερα στη γλώσσα και το πλαίσιο της 
ανατροφοδότησης για να αποκαλύψετε 
διαφοροποιημένες γνώσεις σχετικά με τις μαθησιακές 
εμπειρίες διαφορετικών συμμετεχόντων (ποιοτικά)

4. Διαλογή ανατροφοδότησης 

• Φιλτράρετε τα σχόλια που δεν συμβάλλουν στη 
βελτίωση της κατάρτισης χωρίς αποκλεισμούς, 
διασφαλίζοντας ότι οι πολύτιμες πληροφορίες θα 
έχουν προτεραιότητα. Βεβαιωθείτε ότι τα σχόλια όχι 
μόνο τεκμηριώνονται αλλά και επισημαίνονται με 
σχετικές πληροφορίες.

5. Ανατροφοδότηση κλειστού βρόχου

• Διασφαλίστε ότι η ανατροφοδότηση σχετικά με θέματα 
συμμετοχικότητας οδηγεί σε συγκεκριμένες αλλαγές 
στο σχεδιασμό και την υλοποίηση της κατάρτισης και 
επικοινωνήστε τις βελτιώσεις αυτές με τους 
συμμετέχοντες.



4.3. Στρατηγικές για την ενσωμάτωση της 
ανατροφοδότησης
Ανασκόπηση και ανάλυση
- Αναλύετε τακτικά την ανατροφοδότηση για τάσεις και θέματα.
- Εντοπισμός επαναλαμβανόμενων θεμάτων και τάσεων στα 
σχόλια των συμμετεχόντων

Καθορισμός προτεραιοτήτων και ευθυγράμμιση
- Δώστε προτεραιότητα στις αλλαγές με βάση τους στόχους και 
τις πιθανές επιπτώσεις.
- Ευθυγραμμίστε τις αλλαγές με βάση την ανατροφοδότηση με 
τους στόχους του προγράμματος κατάρτισης.

Συνεργατική λήψη αποφάσεων
- Συμμετοχή των ενδιαφερομένων σε συζητήσεις και ανταλλαγή 
ιδεών & ενθάρρυνση της συνεργασίας και των ανοικτών 
συζητήσεων

Σχεδιασμός δράσης
-Δημιουργήστε λεπτομερή, εφαρμόσιμα σχέδια για την 
υλοποίηση αλλαγών με βάση την ανατροφοδότηση.

Επικοινωνία και ανατροφοδότηση
- Προωθήστε μια κουλτούρα ανοιχτής επικοινωνίας και 
ανατροφοδότησης.

Συνεχής αξιολόγηση
- Να αξιολογείτε συνεχώς την αποτελεσματικότητα των 
αλλαγών που εφαρμόζονται και να τις προσαρμόζετε ανάλογα 
με τις ανάγκες.

Τεκμηρίωση και βέλτιστες πρακτικές
-Να τεκμηριώνετε τα σχόλια, τις αλλαγές και τις βέλτιστες 
πρακτικές.
-Δημιουργήστε ένα αποθετήριο βέλτιστων πρακτικών για 
μελλοντική αναφορά.
.



Σύνοψη

Τώρα που ολοκληρώσατε αυτή την ενότητα, θα πρέπει να είστε σε θέση να:

• Αποτελεσματική αξιοποίηση της ανατροφοδότησης
• Αντιμετώπιση κοινών προκλήσεων που σχετίζονται με τη συλλογή 

ανατροφοδότησης
• Αναλύστε και βελτιώστε την ανατροφοδότηση 
• Εφαρμογή εργαλείων ανατροφοδότησης χωρίς αποκλεισμούς
• Δημιουργία εκπαιδευτικών εμπειριών χωρίς αποκλεισμούς
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Σας ευχαριστώ 
για την προσοχή 

σας!

Με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι απόψεις και οι γνώμες που
διατυπώνονται εκφράζουν αποκλειστικά τις απόψεις των συντακτών και δεν
αντιπροσωπεύουν κατ'ανάγκη τις απόψεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού
Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και Πολιτισμού (EACEA). Η Ευρωπαϊκή Ένωση και ο
EACEA δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι για τις εκφραζόμενες απόψεις.
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